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PARTE INTERESADA NECESIDADES ‘ EXPECTATIVAS ‘
TecNM e Personal directivo y de |e Cumplimiento de PAC
funciones administrativas | ¢ Desempefio eficiente del servicio
y de apoyo a la educacién educativo
capacitados y/o | « Operatividad funcional de &reas del
actualizados ITCHINA

e Toma de decisiones asertiva del
personal directivo y administrativo y de
apoyo a la educacion.

Organismos e Demostrar la capacitacién | ¢ Formacién y actualizacién pertinente
Externos al personal constante e Operatividad funcional de areas del
(Acreditadores/ ITCHINA

Certificadores) e Toma de decisiones asertiva del

personal directivo y administrativo y de
apoyo a la educacion.

Estudiante del e Operatividad de las | ¢ Desempeno eficiente del servicio

ITCHINA diferentes funciones y |e Operatividad funcional de areas
areas de soporte a la|e Toma de decisiones asertiva.
educacioén
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